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La dernière réunion de Lucile Bigot
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Publi-reportage

Free’Dom est une en-
treprise de service à
domicile à taille hu-

maine mais gérée avec la
rigueur qui assure le suc-
cès des grandes structu-
res. Jessie Triplet a en ef-
fet minutieusement choisi
son équipe.
Résolument tournés vers
la satisfaction et la fidélisa-
tion de la clientèle, Mar-
tine, Anne-Sophie, Cindy,
Emmanuelle, Laura et
Eric se dédient au service
exclusif des particuliers :
jardinage, bricolage,
garde d’enfants, gardien-
nage, ménage et repas-
sage.

Une équipe digne
de confiance :

Temps plein ou partiel
choisi, les collaborateurs
se sentent impliqués dans
la satisfaction du client et
la réussite de l’entreprise,

tant et si bien que depuis
le début de l’aventure (en
octobre 2009), il n’y a pas
eu de rotation opérée.
C’est ce principe de long
terme et de continuité qui
permet à Free’Dom d’ob-
tenir une telle qualité de
service.
Il faut dire que Jessie Tri-
plet évalue dès le premier
contact les compétences
relationnelles, l’aisance à
communiquer, la capacité
à l’empathie, les motiva-
tions, le savoir-faire...tout
est passé au crible, pour
proposer aux clients les
personnes les plus aptes
à les satisfaire...et tous le
sont ! Qu’ils soient du Tou-
quet ou dans un périmè-
tre de 25 kilomètres
(Free’Dom a choisi d’être
proche géographique-
ment et proche relation-
nellement « car on se
comprend mieux quand

on se rencontre, quand
on se parle. Cette proxi-
mité nous permet aussi
d’être ultra-réactifs et de
répondre au mieux aux ur-
gences »), les clients de

Free’Dom ont, il est vrai,
développé une relation
pr iv i lég iée , de
confiance, avec leur réfé-
rent Free’Dom.
Courez vite vous rensei-

gner place du Marché
Couvert pendant les
vacances : du lundi au
vendredi de 9h30 à12h
et de 14h à 17h et le sa-

medi de 9h30 à 12h30
et hors vacances scolai-
res : du lundi au ven-
dredi de 14h à 17h et le
samedi de 9h30 à 12h

Étaples-sur-Mer

Free’Dom a ouvert ses portes en octobre 2009

Le service à domicile irréprochable

Place du Marché Couvert au Touquet
03 21 05 63 97 - 06 42 06 91 98

jessie.triplet@free-dom.fr 
www.free-dom.fr
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